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@ 1. Nuestra Compainia

HISTORIA

ETB inicio actividades el 28 de Agosto de 1884, cuando el cubano José
Raimundo Martinez creo la “Compania Colombiana de Teléfonos”. En 1997
el Concejo de Bogota autorizo que ETB se convirtiera en una Compania
por acciones, con el Distrito capital como su mayor accionista.

El 20 de Enero de 1998 el Ministerio de Comunicaciones otorgo licencia a
ETB para operar los servicios de Larga Distancia Nacional e Internacional.

En el afio 2003 la Compaiiia llevo a cabo un proceso de democratizacion
de la propiedad accionaria que le permitio obtener recursos por $245 MM y
la participacion de 61,313 inversionistas colombianos.

Desde el punto de vista legal, ETB es en la actualidad una Compafia
dividida en acciones, establecida como una empresa de servicios publicos
en virtud de las disposiciones de la Ley 142 of 1994,




Accionistas
Preferentes

11.60% .

Accionistas
Ordinarios
88.40%

Total Acciones en el
Mercado: 3,548,664,772

No de accionistas:
47,640

Composicion Accionaria

Total Acciones Preferentes: 411,494,033

Liquidity
S onsor Fondos Locales
0.83% 3.45%

Otros

Accionistas
4%

\ Total Acciones Ordinarias: 3,137,170,739

Universidad Distrital
1.77% EAAB, FAVID, IDU,

2 _~Loteria de Bogota
0,0002%

Bogota DC
86,63%

Fecha de corte: 30 de Junio 2008




Distribucion Geografica
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1.1 Lineas de Negocio

Lineas de Negocio

Productos

Segmentos

Servicios de Voz

Telefonia Local y Nacional
Larga Distancia Nacional / Internacional
Telefonia Publica / Prepago

Servicios moviles

Personas
Hogares
PYMES (Pequenas y Medianas empresas)

Grandes Clientes and Operadores

Acceso

Switched
XDSL
Fibra Optica / Inalambrico

Valor Agregado

Negocios de Networking

Datos
Calidad de Servicio
Manejo de Redes & Servicios

Centro de Datos

Grandes Clientes y Operadores
Personas, Hogares & PYMES

Usuarios Finales

Servicios de Internet

ISP
Evolucion a XSP: SAP, SSP y otros
Contenido, Entretenimiento

Software-Basado en Servicios

Personas/ Hogares
PYMES / Grandes Clientes

Operators

Transporte

Capacidad
Niveles de Servicio
Seguridad

Administracion de la Red

Grandes Clientes
Operadores

Instituciones




Logros y desafios
empresariales

ETB HOY

Lider en Acceso de Banda Ancha: 25% en el pais y 51% en Bogota

Lider en Servicios de Valor Agragado (Datos, Internet, Data Center y Equipamento): Segundo lugar en el
pais

Lider en Servicio de Planes de Voz Ilimitado: Mas de 730,000 lineas con cunsumo ilimitado.

Lider en Enlaces de Voz (E1 y PRI) en Colombia: 70% de participacion en el mercado.

Lider en Servicios de Larga Distancia Internacional Saliente: 38% of the domestic market
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X Logros y desafios

empresariales
ETB Hoy

Participacion en el
Mercado

Local - Bogota

Telmex & TV Cable

Broadband - Colombia

ETB
Telefonica

Otros

Valor Agregado | Larga Distancia International

ETB

Telecom

elb

Orbitel




Ny

COBERTURA & SUSCRIPTORES

Logros y desafios
empresariales

Gran Bogota

ETB tiene presencia en todo el pais y domina el mercado
Gran Bogota: Bogota - Madrid - Mosquera - Chia - Funza mas importante en Bogoté.

Tiene presencia fuerte en todo el pais y mas de 2°000.0000 de
lineas fijas en servicio en la ciudad de Bogota
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Logros y desafios
ETB Hoy empresariales

Lider en Acceso de Banda Ancha

CLIENTES MERCADO DE BANDA ANCHA (+512 Kbps),

v'Lider en el crecimiento de accesos 2008

de Banda Ancha en el pais, con mas 400.000

de 420.000 usuarios. 350.000 -

20%

19%

300.000

v'Evolucion en el empaquetamiento 250.000 -
de ofertas de servicios (n-play). 200.000 -
Presencia a nivel nacional en 26 150.000 -

ciudades empleando tecnologias de 100.000 1

fibra optica, soluciones de redes 50.000 -

inalambricas y URBAS.

.. O
v'Desarrollo de oferta de servicios IP <<<§ & S N /\@,‘8’ S @“ \\Qr

(Protocolo de Internet) para los \§<}
Fuente: CRT NS

mercados empresarial y residencial.




Proyectos empresariales de
ETB para el 2009

v'ELECCION DE LA FIRMA DE BANCA DE INVERSION (Santander Investment)
v ENERO 2009 - POTENCIAL SOCIO ESTRATEGICO
v/ PRESENTATION DEL ESTUDIO A LA JUNTA DIRECTIVA
v FEBRERO 2009 - IMPLEMENTACION DE LA DECISION
1. Socio Estratégico

2. Reformular la Visién Corporativa




2. Evolucion Financiera

INVERSIONES PERMANENTES

INVERSIONES

39.9% 95.3%

© colvatel (( eEtE -
S’ Contact Center e

‘ 24 9% ‘ 88.2%




Calificacion -A (AAA) en
ranking & ISO 9001

Ny

ISO 9001

v/Certificacion 1SO 9001-2000 para los procesos de Calificacion Standard

aprovisionamiento de los servicios de valor agregado e
Internet.

vCertificacion 1SO 9001-2000 para la administracion
optima de recursos financieros, activos y pasivos en

inversiones, pagos y administraciéon financiera.




Evolucion financiera
I Ingresos Operacionales (Millones de Délares) EBIT — Utilidad Operacional (Millones de Délares)
TACC 2004 - 2007: 10% TACC 2004 - 2007: 1%
TACC Sep 07 — Sep 08: (2%) TACC Sep 07 — Sep 08: (37%
800 T 180 T 35%
163
700 + 160 T 0% 14 + 30%
140 +
600 5% - 25%
120 —+ 3%
500 1 100 1 1% + 20%
400 -+ 80 1 5%
300 T 60 .
- 10%
200 T 40 .
100 T 20 + -+ 5%
i - - 0%
2004 2005 2.006 2.007 Sep-07 Sep-08 2.004 2.005 2.006 2.007 Sep-07 Sep-08
EBITDA (Millones de Ddlares) Resultado Neto (Millones de Délares)
TACC 2004 — 2007: 11% TACC 2004 — 2007: 17%
TACC Sep 07 —Sep 08 : (3%) TACC Sep 07 — Sep 08: 12%
130 T T 18%
400 T 60% 113
350 -323 - 333 B *53%: ------ * 53% 110 —+ e T 16%
”-510/0 3% - 50% . . ‘ 14% | 14%
300 + 278 269 0T 7 *12% T 12%
+ 40% 12%
250 + 70 | e 63 + 10%
200 -+ T 30% 0 L 10% 1 8%
150 I 1 200/0 30 | T 6%
100 —+— . 4 49
s0 | - 10% 10 + 1 o9
- ‘ ‘ 0% -10 2,004 2.005 2.006 2.007 Sep-07  Sep-08 — 0%
2.004 2.005 2.006 2.007 Sep-07 Sep-08




Evolucion financiera

Provisiones (Millones de Délares): Detalles PG - BG

TACC 2004 - 2007: 78%

TACC Sep 07 - Sep 08: 46%
80 -
70
60 -
50 - 27
40 -
30 -
20 36
10 -

o
2004 2005 2006 2007 Sep-07 Sep-08

B Contingencias MOtrosr
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Evolucion financiera

I Balance (Millones de Délares)

. 8
5 g ] 8
& ! o
1R =
| g te Wiy Wi
- < - M ° - M=
] BB 3 5 5
7 2.004 2.005 2.006 2.007 Sep-07 Sep-08
m Total mTotal Pasivos Capital
Activos

Activos Fijos (Millones de Délares)

: 40
838

- 2.004 2.005 2.006 2.007 Sep-07 Sep-08
m Activos Fijos m Depreciacion
Netos Acumulada




Evolucion financiera

I Pasivos Financieros (Millones de Délares) EBITDA / Gastos Financieros (Veces)
TACC 2004 - 2007: 11% Minimo 2.25 Veces
TACC Sep 07 - Sep 08: 50% 80,00 T & < 80,00
200 193 NS
70,00 + ~ + 70,00
180 + g
160 | 60,00 + ; i + 60,00
1 o 1
140 + 123 120 129 50,00 T e 50,00
120 + 4000 + o s + 40,00
100 7 88 3000 « 8 % 8 o S o ) 30,00
1l g i | 1
80 ’ = N2 8 s g8 ’
60 -+ 49 20,00 + - -~ ® 20,00
40 + 10,00 + -+ 10,00
20 ] 25, 25 - 25, - 25, 25 |
- ! ! ! ‘ ‘ 2.004 2.005 2.006 2.007 Sep-07 Sep-08
2004 2005 2006 2007 Sep-07 Sep-08 EBITDA / EBITDA Ajustado / .
Gastos Financieros Gastos Financieros 4 Nivel de
coberural

I Pasivos Financieros / EBITDA (Veces)
Maximo 3.50 Veces

4,00 T 4,00
350 T A 350 £-3,50 - &350 43,50 - 4350 4 3,501 3,50
3,00 + - 3,00
2,50 T 2,50
2,00 - 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
0,50 0,50
2.004 2.005 2.006 2.007 Sep-07 Sep-08
IS DT o+ el e

cobertura




Evolucion financiera
I Pasivo Pensional (Millones de Délares)
700 100% -
500 | 590 587 - 85% 86% 87% 88% 88%
521 534 538 512 518 > 80% -
500 | 455 463 483
426 61%
400 60% - 1% 7% 5%
336 325 334 °
300 273 40% -
200 3%
o 124 20% - 19%
100
- — 0% -
2.004 2.005 2.006 2.007 Sep-07 Sep-08 2.004 2.005 2.006 2.007 Sep-07 Sep-08
m Calculo Actuarial m Provision Contable Fondeado
B Provision Contable / Calculo Actuarial Fondeado/ Calculo
Actuarial
Rentabilidad Acumulada - Efectiva Anual Desde el 2004 se han aprovisionado 274 millones de
_ FiduColombia Délares y se han obtenido rendimientos por 43
2004 Previsora ] il d D,l
2005 13.17% millones de Dolares.
2006 9,04%
2007 8,67% 8,68% A Septembre de 2008, estaba fondeado el 61% del
Sep-08 10,05% 9,58% pasivo pensional.
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Evolucion financiera

Provisiones (Millones de Délares): Ingresos

2003 2004

Deudores 9.606 7.611 5.875 6.334 8.240 13.378 12.785 25.979 20.296

Inversiones 82 68 - 59 95 16 0 5.880 4.812

Existencias 2.371 3.044 - 79 324 170 1.376 1.495 526

Pasivos 116 150 191 252 154 551 152 226 19
__Derechos Bajo Investigaciones Administrativas - - 269 6.056 - - - - -

Contingencias 6.055 1.335 10.867 302 459 40.552 55.157 26.083 35.770

Propiedad, planta y equipo - - - 0 1.407 - - 58 1.253
Total Provisiones Operativas & Contingencias 18.229 12.207 17.203  13.081 10.679 54.667 69.469  59.721 62.677

2003 2004

Provisiones Administrativas Laborales 6.047 1.104 10.513 - 459 (1.197) 559 83 975
/ Administrativas - - 7.374 302 - (1180) 2.202 188 635
Radiotrénica - - (7.597) - - 16.306 - - -
Telecom - - - - - 12.692 - - -
Comcel - - - - - 11.553 34.087 14.914 9.804
Telefonica Moviles - - - - - - 18.283 8.726 20.836
Otras 8 231 577 - - 1.377 26 2.173 3.520
| Total Provisiones & Contingencias 6.055 1.335 10.867 302 459 40.552 55.157 26.083 35.770
Provisiones no Operativas
Ingresos no operativos
Provision para recuperacion de contingencias - - - 2.147 - 597 12.225 44.007 52.908
[Total Recuperaciones - - - 2.147 - 597 12.225 44.007 52.908
Gastos no Operativos
Telefénica Moviles 23.372  30.305 2.240
Comcel 22.948 - 12.740
Unisys - 9.729 -
fTotal Provisiones no Operativas & Contingencias - - - - - 46.319  40.034 14.980
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Evolucion financiera

I Provisiones (Millones de Délares): Balance

250.000

200.000 -~

150.000 +

100.000

50.000
24.720 25.591

30.285 28.755

an NN

241.739

209.398
180.977
111.922
56.971

2.000 2.001

2.004 2.005 2.006 2.007 Sep-08

2.002 2.003 2.004 2.005 2.006

2.007

Sep-08

Telefonica Méviles (1)
Obligaciones Potenciales (2)
Comcel (3)

Obligaciones - Largo Plazo (4)
Litigios sobresalientes (5)
Pensiones - Corto Plazo

Pasivos Estimados - Bienes & Servicios
Radiotronica

Contribucion al Fondo de Comunicaciones
TELECOM Contract Settlement (6)

- - - - 24.626

- - - - 52.461

- - - - 38.959

- - 20.047 31.980 25.479
6.430  4.987 6.074 17.373 7.044
- - - - 5.945
999 281 1.632 3.111 6.175

- - - 16.683 4.140
1.081 1.033 3.215 2.480 3.456
21.775 22.453 26.103 40.295 41.113

86.584
52.968
46.343
25.483
9.601
6.474
6.077
4.600
3.599
10

101.791
3.795
14.720
23.609
11.507
5.998
11.497
4.262
3.789

9

Total Provisiones & Contingencias

30.285 28.755 56.971 111.922 209.398

241.739

180.977




3. Descripcion téecnica

Additionally, ETB supplies TPBC service at the
municipalities of Chia, Soacha, Sibaté, Funza, Madrid,
Mosquera, Cota, and Sumapaz

Adicional a su red en la ciudad de Bogota ETB tiene 50 portales interactivos para prestar toda clase de servicios en
estratos 1, 2 y 3, alli ademas de capacitacion en Tecnologias de Informacién y Comunicacion, se permiten tramites
de gobierno en linea y acceso al portafolio de la compaiiia.




Nuestra red de transmision es la mas amplia del
pais en términos técnicos. Contamos con 1,862
de fibra

transmision satelital y la mas amplia red de

kilometros oOptica, microndas,

cobre disponible en Colombia, con una

cobertura de 100% en Bogota y otros pueblos de
la Sabana de Bogota.

Red de transmision
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CONTINGENCY PLAN - OVERALL DESIGN

Backend Network
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v/ Circuito de TV Cerrado
v Sistema de deteccion y extincion de fuego

v Sistema de Regulacion de Temperatura

v’ UPS - Back up una hora

v" UPS - PPC (Precision Power Centre)

v’ UPS - Redundancia (N+1 scheme )
v Monitoreo remoto

v Lights off (no operators needed)

CENTRO DE COMPUTO
ALTERNO
Seguridad & Soporte

v Acceso Restringido (BIO SECURITY SYSTEM AND HUMAN IRIS EYE READING)
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EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA - ETB SA ESP

Gracias!




