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1. ANTECEDENTES.



MODERNIZACION DEL ESTADO

* Procesos de reforma del Estado (ultimos 25 afios)
asociados a la necesidad de disminuir la carga y el déficit
fiscal de los Estados de Bienestar y recuperar legitimidad
del Estado y del sector publico en la poblacion.

* Nuevo Estado se acerca al modelo de libre mercado, sin
perder su cualidad de articulador de diversos intereses.

* Reforma del Estado da lugar a la Nueva Gestiéon Publica.



NUEVA GESTION PUBLICA

* Nace en las ultimas dos décadas del Siglo XX, en el centro de la
politica fiscal, un nuevo paradigma en la administracion publica: La

NGP.

Objetivo es hacer las practicas mas eficientes implementando cambios
organizacionales y de gestion para obtener un uso mas eficiente de los
recursos publicos.

Estd orientada a resultados mas que a procesos de gestion, busca la
creacion de valor publico, pone mds atencion a la calidad de los
servicios, trae practicas del sector privado, tiene cultura de
desburocratizacion, preocupacion por la medicion de desempefio y
resultados (accountability) y por la evaluacion.



2. La Estructura
Organizacional y la Toma de
Decisiones
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Estructura Organizacional

* The Economics of Organization
Architecture.

e Laracionalidad ECONOMICA de la Estructura
Organizacional.

e El dilema entre ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA;
otro falso dilema!!!!
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Estructura Organizac

ional

* Por que es relevante desde el punto de vista corporativo
la ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL?

* Qué relacion tiene con la funciéon de TOMA DE
DECISIONES?

* Las dos grandes preguntas de la ALTA GERENCIA, en el
contexto de los objetivos corporativos de construccion
de valor.

e Cudl es mi negocio (la razén de ser de mi organizacién)?

e Como competir en el negocio XYZ?( como hacer bien mi
trabajo)
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Estructura Organizacion
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* La respuesta a nuestras preguntas es facil de apoyar
tanto con evidencia empirica como con evidencia
teorica.

e La estructura organizacional tiene una relacion
directa con la creacion / destruccion de valor
corporativo en ambientes competitivos o donde
existe restriccion de recursos y por lo tanto el

objetivo final es maximizar el OUTPUTS dados unos
INPUTS.
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Estructura Organizacional

* Para que nuestra aproximacion al tema de la
Estructura Organizacional sea sistematica y
cientifica se requiere un marco teorico solido,
universal y no casuistico. Los principales problemas
para esta aproximacion son:

e 1. Literatura Light sobre “Management”.

e 2. Laincapacidad de conceptualizar los puntos criticos
sobre los cuales se debe disefiar toda estructura.

e 3. La falta de coherencia en la direccion de las
interrelaciones entre lo MACRO y lo MICRO.
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Estructura Organizaciona

* En otras palabras se requiere una conceptualizacion
tedrica que por un lado permita el disefio coherente
de una estructura respecto de la estrategia y
simultaneamente permita que la estrategia sea
coherente con el entorno competitivo.

Organizacion
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Estructura Organizaciona

Determinantes de la “Arquitectura Organizacional”

[ HUSINESS ESVIRONMENT ] Disefio de la estructura
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Estructura Organizac

ional

» Elemento CRITICOS en el disefio
ORGANIZACIONAL. (The three LEGS)

* 1. Assignment of decision rights. Asignando el poder
de decision dentro de la organizacion.

¢ 2. Performance evaluation system . Sistema de
seguimiento y control del desempeno de la unidades
de actividad y de los individuos. MONITOREO-
EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

e 3. The Rewarding System. Sistema de incentivos
(positivos y/o negativos)
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Estructura Organizacional

* Assignment of decision rights. Asignando el poder
de decision dentro de la organizacion.+ Control
(Evaluacion) + Rewarding

e Laidea basica de todo buen sistema organizacional es : A)
Asignar las decisiones con el criterio de asignar las mismas
a nivel (personas) que tienen el conocimiento
ESPECIFICO y la informacion RELEVANTE para poder
tomar decisiones rapida y eficientemente. B) Utilizar un
sistema de Control y EVALUACION , C) desarrollar un
esquema de Incentivos para reducir los conflictos de
AGENCIA E INCENTIVAR a los funcionarios ha tomar las
decisiones que maximicen EL VALOR DE LA

ORGANIZACION.




3. EVALUACION



PLA-EVALUACION EN ELMARCO™D
GESTION PUBLICA

* La evaluacion es una herramienta que logra medir el
desempefio de la gestion publica y garantizar un mejor uso
de los recursos publicos.

* La calidad de las politicas publicas y de los programas,
depende de la eficiencia y efectividad de los instrumentos
seleccionados para cumplir con los objetivos deseados.

* Para esto es necesario monitorear y evaluar los programas
y politicas publicas de manera sistematica.




'A-EVALUACION El
GESTION PUBLICA

* La preocupacion por la evaluacién se enmarca en
la reforma del Estado y en la modernizacion de
sus instituciones.

* Generar informacion que permita retroalimentar
la toma de decisiones hacia el mejoramiento
constante de la gestion publica.

* La evaluacion es un instrumento que permite dar
seflales que orienten a la administracion publica
hacia el cumplimiento por resultados.
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IMPORTANCIA DE LA EVALUA
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* Necesidad de medir la gestion y el desempefio de
instituciones publicas.

* Determina el grado de eficiencia y calidad de la
administracion una vez concluidos los proyectos,
programas o politicas.

* Genera informacién sobre el cumplimiento de metas,
calidad, efectos, coberturas e impacto.



S PROBLEMAS QUE

ESTRATEGIA
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ESTRUCTURA

PUBLICA

= E|l principal problema que enfrenta la
gerencia publica en la administracion de
los recursos, esta asociado a la falta de
vinculacion entre los elementos que la
conforman (estrategia y estructura).

= En particular, es tipico encontrar que la
metas, objetivos y rubros presupuestales
asignados a los proyectos, no guardan
una clara conexion con los fines, metas y
objetivos estratégicos.

= Esta dicotomia muestra un claro
rompimiento de la linea de coherencia
estrategia —> estructura.
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#7“LA EVALUACION EN EL CICLO DE LA
POLITICA PUBLICA

* Una buena gestion publica consiste en lograr
resultados que respondan a las demandas de la
poblacion, haciendo uso eficiente de los recursos
disponibles.

* El fin ultimo de los sistemas de evaluacion debe
enfocarse en la necesidad de integrarse al proceso
tradicional de planeacion y presupuestacion.




CICLO DE LA POLITICA PUBLICA
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Evaluacion Formulacion
Seguimiento Programacion
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Ejecucion



POLITICA PUBLICA

* Importancia que el proceso de evaluacion y control de
gestion esté institucionalmente vinculado y se alimente
con el proceso presupuestario.

* Genera efectos positivos sobre la formulacion y ejecucion
del presupuesto de cada institucion.

* Los resultados de las evaluaciones y el cumplimiento de
las metas de los indicadores tiene un efecto sobre la
asignacion de los recursos.
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¢ PARA QUE SE EVALUA?

® Para generar informacion que retroalimente las
decisiones hacia el mejoramiento de la gestion
publica.

® Para dar cuentas de las acciones del gobierno
frente al cumplimiento de objetivos de prioridad
para la sociedad.



EVALUACION?

* (Crea incentivos para la gestion por resultados.

* Enfatiza la importancia de la planeacion por objetivos.

* Facilita la cuantificacion de objetivos y metas a través de indicadores.
* Permite una rendicién de cuentas de la gestion del gasto publico.

* Apoya eficiencia en el sector publico y mayor rendicién de cuentas.

* Permite determinar con precision que intervenciones e inversiones
publicas tienen mayor impacto.



