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DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

En el marco del 4° objetivo de la propuesta de
Vision del Segundo Centenario: un Estado
eficiente al servicio de los ciudadanos, esta

cartilla plantea el escenario de lineas
estratégicas para Colombia con el objetivo de
Avanzar hacia la sociedad de la informacion



DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

Importantes avances en las Ultimas decadas:

« Mandato constitucional y normativo de crear COINFO (2003)
« Aumento de la cobertura de telecomunicaciones

* Introduccion de gobierno electronico

 Crecimiento de infraestructura informatica en educacion

...pero también desafios pendientes:

a. Problemas en la generacion ,difusion y uso de la informacion

b. Produccion, calidad, periodicidad, acceso Yy capacidades
poblacionales en el uso de la informacion tienen limitaciones

c. La informacion todavia es de baja pertinencia y relevancia en
Colombia para el potencial que puede tener.



Antecedentes de politica: La Agenda de Conectividad (2000) establecio
los lineamientos para fomentar el uso de las TIC para aumentar la
productividad y competitividad en los siguientes niveles:

« Productivo: TIC como soporte del crecimiento y la competitividad
(Innovacion tecnologica, comercio electronico y politicas de calidad)

« Ciudadano: TIC para mejorar la calidad de vida con acceso equitativo
a oportunidades de educacion, trabajo, justicia Yy recreacion
(Programas Computadores para Educar, Compartel Banda Ancha,
Telefonia Rural Comunitaria, Internet Social)

« Estatal: Conectividad para facilitar la gestion gubernamental y los
servicios al ciudadano (Portal Estado colombiano, Portal unico de
contratacion, Intranet gubernamental.)
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+ Indice de oportunidad digital - 10D. Mide la capacidad, accesibilidad
y grado de utilizacion de las TIC por parte de la poblacion.

Comparativo Indice de Oportunidad Digital 2005-2006
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Fuente: UIT, (2007). World Information Society Report 2007, Calculos DINP-STEL.
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« indice de preparacion para la interconexion — NRI. Mide la preparacion
para conectar al pais con el mundo en tres componentes: ambiente
propicio, preparacion de los individuos y grado de utilizacion.

Calificacion de Colombia en el NRI

Componente Subindice Puesto 2003 Componente Subindice Puesto 2006
Mercado 68 Mercado 77
Ambiente Politico v 6o Ambiente Politico y 79 u
(puesto 64) normativo ] (puesto 80) i normativo B
Infraestructura 64 Infraestructura 73
p B Individual 52 ) B Individual 81
reparacion : — reparacion : -
, : o Negocios 52 _ : R L Megocios 58
(puesto 45) —— - (puesto 61) e —2
Gobierno 39 Gobierno 34
Individual 64 Individual 71
Usa : - Uso T _ —
_ - Negocios 71 , . Negocios 05
(puesto 73) — . (puesto 65) — —
Gobierno 68 Gobierno 6O
Netwaork Neswork
Readiness 60 Readiness o4 l
Iniclex Index

Fuente: Foro Econdmico Mundial. Global Informarion Technology Report 2006 - 2007,

Colombia ocupd el puesto 60 de 102 paises (2003) y 64 de 122 paises (2006)
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* Reporte global de disponibilidad de gobierno en linea. Evalla a
los gobiernos en la utilizacion de las oportunidades que ofrecen las
TIC (infraestructura) y relacion ciudadano gobierno (participacion).

Reporte global de disponibilidad de gobierno en linea 2003-2005

Indice de disponibilidad Indice de participacién
Puesto en Puesto en Puesto en Puesto en Puesto en Puesto en COlomb|a, del
2003 2004 2005 2003 2004 2005 ,

Estados Unidos 1 1 1 2 2 3 2003 al 2005 paSO
Reino Unide 5 3 4 1 1 1 d@l pUEStO 28 al
Chile 22 22 22 3 L1 10 10 en
T‘*"““f - - - - 63 ° | participacion y del
Argentina 3 32 34 2 27
Brasil 41 35 33 16 23 14 57 al 54 en
Colombia 57 44 54 28 10 10 dlSpOnlbllldad,
Perii 53 53 56 29 25 27 entre 191 paisesl
Costa Rica B 73 70 32 33 41

Fuente: Naciones Unidas, Reporte global de disponibilidad de gobierno en linea, 2005,
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EPARTAMENTO NACIONAL D

Desde los noventa se ha aumentado significativamente la inversion
en infraestructura.

A Junio/07 un 77,2% de penetracion de telefonia movil por reduccion
de tarifas

Aumento de la penetracion de usuarios de Internet del 1.6% en 1999
al 27,8% en 2007, superando promedio mundial y latinoamericano
(19% y 24,6%), explicado por mayor ambiente de competencia.

Cobertura de comunicaciones sociales: hoy tenemos 100% de
cabeceras municipales con al menos 1 punto de acceso comunitario
a Internet. Y mas de 10 mil localidades con telefonia rural.

Avance en herramientas para el acceso de la informacion de
personas con discapacidad visual y auditiva.
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« Se requiere de las capacidades y habilidades de la poblacion para usar
adecuadamente la infraestructura de comunicaciones

* Infraestructura y capacidades deben ser dos aspectos complementarios y con
crecimientos similares, si el objetivo es potenciar las TIC.

Cobertura en educacion

« Colombia presenta niveles de cobertura inferiores a otros paises de la region
y al promedio latinoamericano

Habilidades matematicas

¢ Resultados deficientes (segun pruebas a estudiantes de 5° y 9° en 2003)

Bilingliismo

« 57,4% de los contenidos de Internet se encuentran en inglés y 4,3% en
espanol
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Para transformar eficazmente la informacion en conocimiento, se busca:

* Desarrollar y ofrecer contenidos apropiados que incentiven el uso de
las TIC.

« Mantener produccion continua de contenidos relevantes y de calidad,
necesarios para masificar la informacion y el desarrollo.

Colombia Aprende ofrece a la comunidad un espacio educativo de
encuentro y educacion en distintos formatos y lenguajes mediaticos a
través del uso de tecnologias y medios de comunicacion.
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Introduce estrategia de Gobierno en linea, fortalece el servicio al ciudadano a través del uso de
TIC (Conpes 3072 de 2000)

Hace obligatorio cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en Linea por parte de las entidades
publicas (Directiva Pres. 2 de 2000)

Creacion de un sistema electronico integral de contratacion estatal (Directiva Pres. 12 de 2002)

Obliga a informar sobre los resultados y logros concretos del Ejecutivo (Directiva Pres. 3 de 2003)

PND 2002 - 2006: Renovacion de la Adm. Publica — Fortalecimiento de la Estrategia de
Gobierno en Linea (Ley 812 de 2003)

Bases para la contratacion en entidades, define que Agenda de Conectividad gerencia el
Sistema Integral de Contratacion Electronica (Conpes 3249 de 2003)

Obligacion de las entidades del Estado de publicar la informacion de sus procesos
contractuales en el Portal Unico de Contratacion (Dec. 2434 de 2006)

PND 2006 — 2010: Enfatiza el valor del uso de TIC en el nuevo modelo de gestion pablica para
lograr Un Mejor Estado al Servicio del Ciudadano (Ley 1151 de 2007)

Amplia el marco de contratacion publica electronica en el marco del Estatuto de Contratacion
Pablica (Ley 1150 de 2007)
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ESTANDARES
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* Informacion geografica — Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales (ICDE).

Colombia cuenta con normas técnicas nacionales de metadatos y de principios
basicos de calidad de informacion geografica.

* Programa Agenda de Conectividad — Politicas de interoperabilidad y estandares
que permiten el intercambio de informacion entre los sistemas del Estado y del
sector privado

INCENTIVOS

* Exencion del IVA a la adquisicion de computadores de costo menor a (1.640.000)

* Plan Nacional de TIC - incentivar la insercion y avance de tecnologias de la
informacion y comunicacion en las MIPYMES
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A pesar de los avances:

e Las relaciones de funcionalidad y coordinacion entre los sistemas son
aun deficientes y existen marcados vacios de informacion

« Falta avanzar en estandares de calidad, difusion y acceso

« La produccion de informacion pulblica adolece aln de cierta
desarticulacion, algunas inversiones atomizadas y competencias
confusas

« Falta una unidad Institucional que dirja y ordene los esfuerzos
estatales y normativos
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ES necesario:

* |dentificar criterios que permitan definir prioridades y acotar la
Informacion que el Estado debe producir

« Lineas base deben ser concertadas y avaladas por los actores
Involucrados, al igual que los estandares minimos de calidad para
facilitar uso e intercambio

« Establecer una vision de sector que oriente las acciones del Estado
en materia de informacion para garantizar el uso y apropiacion por
parte de la sociedad
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En 2019 la informacion sera, en la sociedad
colombiana, un derecho efectivo y un instrumento de
difusion y apropiacion del conocimiento que promovera
el desarrollo econdmico, el bienestar material, la
equidad social y la democracia. Las tecnologias de la
iInformacion y la comunicacidon seran un medio para
acceder libremente a dicha informacion a costos
razonables y desde cualquier lugar del territorio.
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1. Generacion: informacion oportuna y confiable

2. Difusion: informacion no excluyente, de uso colectivo

3. Uso: desarrollo de competencias basicas que le permitan a los
ciudadanos utilizar efectivamente la informacion

4. Estandares y mejores practicas: parametros minimos gque garanticen la
Interoperabilidad técnica, organizacional y semantica de los sistemas
de informacion

5. Incentivos: crear estimulos para dinamizar los procesos de generacion,
difusion, apropiacion y uso de la informacion y las TIC

6. Marco institucional y normativo: proporcionar reglas de juego claras y
un arreglo institucional y legal que permita consolidar una sociedad
Informada.
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Meta 1. Consolidar un gobierno para el ciudadano

100% de las entidades del orden nacional y territorial rinden cuentas mediante la
utilizacion de las TIC

100% de entidades del orden nacional y territorial prestan servicios a traves del Centro
Unico de contacto al ciudadano

100% de las cadenas de tramites automatizadas

Presupuesto por resultados PGN en 20% de los municipios de Colombia

Meta 2: Lograr un gobierno interconectado

100% de las entidades del orden nacional y territorial comparten informacion relevante en
linea

Compras y transacciones en linea de todas las entidades del orden nacional y territorial
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« Meta 3: Crear un sistema estadistico y crear un mapa nacional de registros

Se cuenta con mapas Y caracterizacion para los niveles departamental y municipal

Informacion suficiente, actualizada y confiable

Se cuenta con un sistema Unico de estandares nacionales

Toda la informacion es producida a partir de registros

« Meta 4. Garantizar niveles apropiados de acceso Yy servicio universal en
todos los servicios de comunicaciones

Acceso Comunitario a Internet en 100% de las cabeceras municipales y centros poblados

Acceso universal a telefonia, incluyente de minorias y discapacitados

100% de las sedes educativas oficiales, de las alcaldias, de los hospitales, de las
guarniciones militares, de las bibliotecas y de los Centros Provinciales de Gestion
Agroempresarial con conectividad de banda ancha

10 alumnos por computador en sedes educativas oficiales

100% de los municipios con al menos una estacion de radiodifusion




== DNP METAS (A 2019) =0)-

o o e Y ACCIONES REQUERIDAS ~one

« Meta 5: Alcanzar la inclusion digital y masificar la banda ancha

Tarifas de Internet: 2% del Ingreso per capita por habitante

Tarifas telefonia movil: 5,5% del Ingreso per capita por habitante

40 computadores por 100 habitantes y 100 abonados movil por 100 habitantes

5 millones de hogares con acceso a Internet

60 usuarios de Internet por cada 100 habitantes

« Meta 6: Desarrollar capacidades en la poblacion para el uso y la
apropiacion de las TIC

100% de las Instituciones de Educacion Superior (IES) interconectadas

100% de los docentes tienen alguna capacitacion en TIC

100% de los empleados publicos con capacitacion basica en uso de TIC y 80% en fase de
apropiacion para mejorar eficiencia y promover transparencia en la gestion publica

100% de los alumnos de 11° y de los docentes con un nivel medio alto de inglés

80% de los alumnos de 9° alcanzan el nivel D en matematicas en las pruebas Saber
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» Meta 7: Masificar la informacion

80% de las empresas con acceso a Internet de banda ancha

100% de las empresas tienen sitio Web

80% de las empresas que compran y venden por Internet superando el 1% de sus
compras y ventas totales

Oferta amplia, estandarizada, suficiente y confiable de informacion relevante del Estado

Uso generalizado de las TIC en todos los sectores

Informacion de facil ubicacion, consecucion, procesamiento y manejo en el Estado

« Meta 8: Desarrollar incentivos para la generacion, difusion y uso de la
Informacion

Generacion continua de informacion relevante en todos los niveles del Estado

Desarrollo de portales especializados para todos los sectores y segmentos de la poblacion

Uso de las TIC por parte de los usuarios
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« Meta 9: Adoptar estandares y mejores practicas

Garantizar interoperabilidad de los sistemas y el intercambio de datos entre aplicaciones
y entidades publicas.

 Meta 10: Fijar politicas y arreglo institucional

Creado e institucionalizado y consolidado un organismo rector de la politica

Desarrollada la figura del organismo rector de la politica de informacion.

Garantizar la seguridad electronica y castigar el fraude

Privacidad de los colombianos protegida

Incentivos tributarios requeridos

Sector privado y comunidad vinculados en el desarrollo del ambito de la informacion y de
las TIC, a través de acuerdos o Pactos de Conectividad

Plan Nacional de TIC plenamente implementado

Normatividad actualizada segun desarrollos tecnologicos




