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EvoluciEvolucióón de en de e--gobiernogobierno

Fase uno:Fase uno:
Presencia WebPresencia Web

Fase dos:Fase dos:
Formas SimplesFormas Simples

Fase tres:Fase tres:
EconomEconomíía Digitala Digital



Retos TecnolRetos Tecnolóógicos de egicos de e--gobiernogobierno

Acceso Acceso 
DigitalDigital

Acceso a la Acceso a la 
informaciinformacióónn

InteroperabilidadInteroperabilidad

ProductividadProductividad

SeguridadSeguridad

IntegraciIntegracióón n 
de Agenciasde Agencias



RelaciRelacióón basada n basada 
en valoren valor

La expectativa La expectativa 
del Ciuadanodel Ciuadano

Igual nivel de servicio al Igual nivel de servicio al 
que se maneja en el que se maneja en el 
sector comercialsector comercial

Conectado a todo Conectado a todo 
momento, en momento, en 
cualquier lugar y cualquier lugar y 
hora y por hora y por 
cualquier cualquier 
dispositivodispositivo



Asociarse para entregar Asociarse para entregar 
servicios integradosservicios integrados

La perspectiva La perspectiva 
del sector del sector 
privadoprivado

Crear nuevas eficiencias y Crear nuevas eficiencias y 
ventajas competitivasventajas competitivas

Soportar desarrollo de Soportar desarrollo de 
negocios en lnegocios en lííneanea



Ciudades DigitalesCiudades Digitales
New Songdo New Songdo 

httphttp://www.newsongdocity.com/://www.newsongdocity.com/
Seoul Digital Media Seoul Digital Media 

http://dmc.seoul.go.kr/english/index.jshttp://dmc.seoul.go.kr/english/index.js
pp

Fred eZoneFred eZone
www.fredwww.fred--ezone.caezone.ca

Calgary Wireless Calgary Wireless 
www.wirelesscity.cawww.wirelesscity.ca

Toronto HydroToronto Hydro
www.thtelecom.cawww.thtelecom.ca

http://www.newsongdocity.com/
http://dmc.seoul.go.kr/english/index.jsp
http://dmc.seoul.go.kr/english/index.jsp
http://www.fred-ezone.ca/
http://www.wirelesscity.ca/
http://www.thtelecom.ca/


EE--gobierno gobierno 
CCóómo utilizar los emo utilizar los e--servicios?servicios?

?Ciudadano
Trabajo

Policía
Impuestos

hogar

democracia
educación

Salud



Futuro eFuturo e--gobiernogobierno

Admin

Común

Funciones
Unicas

Servicios

Infra

Común

Personnel system

Budget system
Audit system

Integrated computing environment

E-gov network

Nacional  Territorial↔

Servicios Integrados

• Information sharing
• System integration & linking

agency1 agency2 agency3 agency4 agency5

personnel

budget

audit

network

personnel

budget

audit

personnel

budget

audit

personnel

budget

audit

personnel

budget

audit

system

network

system

network

system

network

system

network

system

network

presentepresente futurofuturo



QuQuéé esta haciendo Microsoft?esta haciendo Microsoft?
TecnologTecnologíía de Software Innovadoraa de Software Innovadora

Plataforma para la nueva era de InternetPlataforma para la nueva era de Internet
Iniciativas estratIniciativas estratéégicas de egicas de e--gobiernogobierno

Presencia InternetPresencia Internet
MSN # 1 portal pMSN # 1 portal púúblico en el mundoblico en el mundo
Software plus services, live@Software plus services, live@

EconomEconomíía de socios con soluciones de a de socios con soluciones de 
ee--gobiernogobierno
Compromiso de Microsoft con el Compromiso de Microsoft con el 
gobiernogobierno



VisiVisióón Microsoft Inclusin Microsoft Inclusióón Digitaln Digital

Utilizar la tecnología para ayudar a 3.5 
mil millones de personas en zonas 

rurales y menos favorecidas a realizar 
su potencial y a su desarrollo socio-

económico
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