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OBJETIVOS Calidad de Vida Competitividad Modernizaciéon

- i, i,
m - Comunicacién — « Productividad = . Eficiencia -
= Solidaridad = Eficiencia « Transparencia
= Conocimiento = Mueva Economia = Control Social
= Salud, Educacidn - Generacion de - Servicio al
= Trabajo, Justicia empleo Ciudadano
il i, e .

SECTORES
Estado

AMBIENTE A a ':ﬂl'ﬁl:iﬂdﬂ
el Ciudadana Infermacion mentalidad
Apoyo Financiero Acceso a Tecnologia Cooperacion
Informacion Fomento a I+ D Interinstitucional
Educacisn Innovacion Estandarizacicn

Infrasstructura Tecnologica Reestructuracion de
Telecomunicacionas Cambkic Cultural procesos
Costos asequibles Soporte a PYMES

Plan de Accion

6 ESTRATEGIAS FUNDAMENTALES
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Situacidén - Problema
Entidad 2

Servicios

Cumplimiento
de Obligaciones

En’tidad N

Cuellos de botella, documentos innecesarios, altos costos de transaccion,
duplicidad de informacion, pasos innecesarios, ciudadano-mensajero
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torno Politico, Entorno
Ireccionamiento de Direccionamiento
Tecnologico

Desarrollo
Tecnologico
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Suma de multiples esfuerzos politicos, organizacionales,
técnicos y economicos que contribuyen - mediante el uso
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - a la
construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas, lo cual redunda
en un sector productivo mas competitivo, una
administracion publica moderna y una comunidad mas
Informada y con mejores instrumentos para la participacion
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Principios del Gobierno en Linea Ejes de Accion

Gobierno centrado en el ciudadano = Mejores servicios

Vision unificada del Estado

Acceso equitativo y multi-canal = Transparenciay
Gobierno en Linea es mas que tecnologia participacion
Proteccion de la informacion del individuo

Credibilidad y confianza en el Gobierno en Linea = Eficiencia del Estado
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Mejores servicios

* Servicios que respondan a  Incrementar la satisfaccion
necesidades en la interaccion
* Mejora en la calidad  Simplificar trAmites

» Ahorro en costos y tiempo

Transparenciay participacion ciudadana
 Visibilidad de los asuntos

1 [-—?_CI]\JBEﬁgg publicos _ + Nuevos canales que faciliten
e — « Conocimiento de la gestion la participacion ciudadana y
del Estado el control social

* Confianza en el Estado

Eficiencia del Estado

 Informacion de calidad, » Racionalizar y optimizar los
oportuna y estandarizada recursos del Estado
para la planeacion, ejecucion
y evaluacién de politicas
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Informacioén Interaccion  Transaccion Transformacion Democracia

Capacidad de
las entidades
de compartir

Mayor
participacion y
construccién de
democracias y
comunidades

B informacion mas fuertes
informacio para proveer
n seguray i
Consulta a . .SeI‘VICIOS
b d tl‘ansaCCIO |ntegra|es
c?stes € nes en
datos e linea
. ., Interaccion
Publicacion
de con
informacion SENIEEES
publicos

en linea
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 Las metas mas relacionadas con la construccion
del Gobierno en Linea son:
— Meta 1. Consolidar un Gobierno para el Ciudadano
— Meta 2 : Lograr un Gobierno Interconectado
— Meta 7 : Masificar la informacion

— Meta 8: Desarrollar incentivos para la generacion,
difusion y uso de la informacion

— Meta 9 : Adoptar estandares y mejores practicas

 Las metas 4, 5y 6 son necesarias para el
aprovechamiento del GEL

* Algunos de los objetivos de la meta 10 estan
Inmersos en los principios de GEL
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Fase de Informacion

Entidades del Estado del orden
nacional y del orden territorial
ofrecen informacion a los

Incrementar la posibilidad de ciudadanos y a los empresarios

obtener informacion en linea de
las entidades del Estado por
parte de los ciudadanos y de
las empresas

Entidades del Estado del orden
nacional y del orden territorial
presentan sus informes de
rendicién de cuentas en linea

Meta 1, Meta 8
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Fase de Interaccion

Entidades del Estado del orden
nacional y del orden territorial que
permiten la interaccion en linea a
los ciudadanos y a los
empresarios

Incrementar la posibilidad de
Interactuar en linea por parte de
los ciudadanos y las empresas con
las entidades del Estado

Meta 1, Meta 7, Meta 8
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Fase de Transaccion

Incrementar la posibilidad de Entidades del Estado del orden
recibir servicios y realizar tramites | nacional y del orden territorial
en linea con las entidades del ofrecen servicios y tramites en
Estado por parte de los linea a los ciudadanos y a las
ciudadanos y las empresas empresas

Meta 1, Meta 2, Meta 7, Meta 8
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V.2019 y GEL

Fase de Transformacion

Mejorar la capacidad de las
entidades del Estado de compartir
informacion entre ellas para
proveer tramites y/o servicios
integrales en linea a los
ciudadanos y a las empresas

Entidades del Estado del orden
nacional intercambian informacion
con otras entidades para proveer
tramites y/o servicios integrales en
linea a los ciudadanos y a las
empresas, utilizando la Intranet
Gubernamental

Cadenas de tramites en linea y/o
sistemas transversales ofrecidos por
entidades del Estado del orden
nacional y territorial

Entidades del Estado del orden
nacional y del orden territorial realizan
Sus procesos de contratacion en linea

Meta 1, Meta 2, Meta 7, Meta 8 y Meta 9
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Fase de eDemocracia

Entidades del Estado del orden
nacional y del orden territorial
proveen mecanismos de

. , participacion en linea
Fortalecer la democracia a traves

de la oferta de nuevos canales de
participacion en linea por parte de | Entidades del Estado del orden
las entidades del Estado nacional y del orden territorial
iIncluyen mecanismos en linea
para la participacion de
poblaciones vulnerables

Meta 1, Meta 2, Meta 7, Meta 8, Meta 9
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SECTORES

Informacion

FASES DE GOBIERNO EN LINEA

Interaccion Transaccion Transformacion Democracia

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Comercio, Industriay Turismo 89%
Comunicaciones 59%
Educacion Nacional 89%
Hacienday Crédito Publico 86%
Interior y Justicia 78%
Proteccién Social 64%
Seguridad 100%
Agriculturay Desarrollo Rural 64%
Organizacion Electoral 56%

Alto Medio [l Bajo

* || Semestre de 2007
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