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El transporte publico colectivo en nuestras ciudades se basa
en un esquema de incentivos perversos...
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Transporte Colectivo

Competencia en el mercado (guerra del
centavo)

Transporte Organizado

Competencia por el mercado (licitaciones
publicas competitivas)

Tarifa al usuario definida a partir de la
explotacion individual de unidades de
transporte (costos diarios de un vehiculo /
pasajeros diarios transportados por un
vehiculo)

Tarifa al usuario definida a partir de la
explotacion conjunta de los elementos del
sistema (flota de buses, recaudo, control,
otros)

Propiedad individual de las unidades de
transporte (empresas intermediarias
afiladoras con escasa capacidad de
gestién)

Propiedad conjunta de las unidades de
transporte (empresas por acciones con
elevada capacidad de gestion)

Equipos inadecuados para la prestacion de
servicio eficiente

Equipos adecuados al transporte de
personas

Ingreso del conductor dependiente de los
pasajeros transportados en un vehiculo

Ingreso del conductor estable dependiendo
de jornada de trabajo

Relacion entre el estado y los particulares
basada en permisos y reglas generales de
dificil seguimiento, vigilancia y control

Relacion definida en contratos, con
derechos y deberes claramente
especificados
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Transporte Colectivo

Escasa capacidad del sector publico de
controlar la operacién

Transporte Organizado

Generacion de instituciones e
instrumentos, apoyados en tecnologia,
para realizar la vigilancia y control de la
prestacion del servicio

Operaciéon (numero de kilbmetros
recorridos) no considera las condiciones de
demanda

Mecanismos para asegurar el equilibrio
dindamico entre la oferta (kildmetros de
recorrido) y la demanda (uso real)

Ausencia de mecanismos de mejoramiento
de la calidad del servicio al usuario

Sistemas de multas y bonificaciones
orientados a mejoramiento continuo de la
calidad del servicio al usuario

Usuarios cautivos sin canales de expresion

Mecanismos de atencion de quejas,
reclamos y sugerencias

Alta liquidez en una tesoreria dispersa
(cada unidad de transporte es una unidad
econdmica aislada manejada de forma
artesanal)

Alta liquidez en una tesoreria unificada
manejada en forma técnica con apoyo de
tecnologia avanzada
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La transformacion de incentivos es un proceso de cambio del
“capitalismo salvaje” con regulacion precaria del estado a
“capitalismo solidario” con intervencion efectiva del estado

Booz | Allen | Hamilton

5



rrm

PINION

Domingo, 28 de enero de 2001 EL ESPECTADOR

Alfredo Molano Bravo

La Metiforadel TransMilenio

CoMO ME cansé
deresponder que
sf, que la guerri-
)”~ llasitienevolun-

- tad de paz, pero
no de cualquier
paz; y que el Go-
bierno sf quiere enfrentar a los

' paracos, pero que no tiene con

qué porquela Fuerza Publica es
como una de esas mulas viejas
que s6lo tienen rienda para un
lado, opté por responder, con
fundamento, la otra pregunta
demoda: ;Yamontéenel Trans-
Milenio? Fue el viernes, a las
seis ymedia dela tarde, horaen
quelagentesesientelibreyque,
a pesar del mucho desempleo
quelaagobiaydelafaltadepla-
ta que la cerca, se mira alegre.
Las colas para comprar el tique-
te son ordenadas, y no obstante
que muchos pasajeros no cono-
cen las reglas, novi el consabido
quese cuela para preguntarque
siesviernes,oquesebrincaalos
demds porque se cree con més
aféin que el resto, o porque asu-
me que una corbata pesa més
que unos tenis. Digamos que el
“gistema” —como lo llaman los
funcionarios de la Alcaldfa— ha
logrado imponer un cierto con-
cepto de igualdad entre los ciu-
dadanos, condici6n para que la
cola se respete. Y se respeta no
s6lo por eso —agrego con espe-
ranza- sino porque la gente se
siente respetada por la “institu-
cionalidad”,  como llaman los
editorialistas al caos.
Lasensacién que tuveal en-
trar a la estacién fue en extre-
mo ambigua: no pude saber si
fue la misma que sentf cuando
mi papd me llevé a conocer la
Escalera Mecénica del edificio
de La Colombiana de Seguros
enlacalle 17, 0la que me deja-
ron algunos pasajes de 2001
Odiseaen el Espacio, la pelicu-
la del gran Kubrick. Una cons-
truccién de aluminio, limpia e

iluminada como un quiréfano,
en plena Avenida Caracas, es
un cuadro insélito. Le faltardn
4rboles —aunque tienen pro-
metidos cauchos sabaneros y
magnolias para reemplazar a
los tenaces urapanes—, pero
lasnubesnegrasnacidasenlos
exostos de esa masa sélida de
buses y busetas que habitaban
antes la via se trastiaron a la
Carrera Séptima: ganancia
para la gente de bien y golpe
para la gente bien. Més aun,
desde el bus —“articulado”, lo
llaman los funcionarios de la
Alcaldfa— se goza de una Ave-
nida Caracas desconocida. Pa-
san instantdneas de lugares
remotamente vistos —la calle
45 con sus estudiantes, la 26
con sus rascacielos ilumina-
dos, la 15 con sus putas— como
imagenes de un suefio que por
momentos son un nuevo paisa-

a despreciarla y ag'redu‘la
Gran metéfora.

Laverdadera ensefianza es
que, como dijo Betancur: Si se
puede. Si se puede aclimatar
un capitalismo civilizado, or-
denado, respetuoso de los de-
rechos de la gente. De toda la
gente. El TransMilenio es una
gran sociedad mixta, que se lu-
cra de un servicio publico —y
sin duda del monopolio de una
via ptiblica—pero que es distin-
to a ese capitalismo feroz, 4vi-
do y rapaz —“La Guerra del
Centavo™ que se enriquece
explotandoalos choferes, atro-
pellandoalos pasajeros,ycom-
prando concejales, funciona-
rios y autoridades. Quiz4s los
duefios del nuevo sistema sean
los mismos de ese mar de buse-
tasybuses que hoysiguen obli-
gandoasus choferes amatarse
yamatar, perolacosayamues-

El TransMilenio es una gran sociedad mixta
que se lucra de un servicio publico, pero que
es distinto a ese capitalismo feroz, avido y
rapaz de “La Guerra del Centavo”.

Jje que, desde hace tiempos, es
ya de uno. En quince minutos
se va del norte al sur, paseo re-
comendado para los que quie-
ran asomarse al otro pafs sin
necesidad deir a pedir explica-
ciones al Caguén.

El bus se desplaza —no po-
drfa decirse anda— con una
suavidad que hace pensar en
calles de mantequilla y aceras
de caramelo. Los pasajeros se
ven tranquilos, agradecidos,
satisfechos. Para que la gente
del comiin saque de si lo mejor
que tiene —bondad, generosi-
dad, nobleza—, bastan gestos
de justicia y respeto hacia ella
por parte de un Estado que
nunca ha hecho cosa diferente

tra que puede ser otra cosa: la
caralimpia de una nueva posi-
bilidad de vida y de relaciones
delEstado conel ciudadanoes-
t4,nodigamos alavueltadela
esquina, pero ahora, ahf, en el
TransMilenio, se atisba. No
podemos seguir condenados al
capitalismo salvaje. Los dere-
chos de la gente del comun ter-
minarén imponiéndose contra
los intereses creados. Honor a
Peialosa, asf no haya podido
encontrar el modo de que los
pequefios propietarios de bu-
ses viejos sean socios del
TransMilenio, ni tocar la es-
quinita del Country que nos
prometié.
alfredomolano@hotmail.com
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El transporte organizado conduce a ciudades amables
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