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Lo importante detrás de la política de apoyo 
del Gobierno Nacional a los SITM

�Darío Hidalgo, PhD

�Seminario “Ciudades Amables”, Presentación de los 
componentes de Vivienda, Desarrollo y Transporte Urbano del 
Plan “Visión 2019”, Mayo 18 de 2006

�Departamento Nacional de Planeación 
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El transporte público colectivo en nuestras ciudades se basa
en un esquema de incentivos perversos…
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Relación definida en contratos, con 
derechos y deberes claramente 
especificados

Relación entre el estado y los particulares 
basada en permisos y reglas generales de 
difícil seguimiento, vigilancia y control

Ingreso del conductor estable dependiendo 
de jornada de trabajo

Ingreso del conductor dependiente de los 
pasajeros transportados en un vehículo

Equipos adecuados al transporte de 
personas

Equipos inadecuados para la prestación de 
servicio eficiente

Propiedad conjunta de las unidades de 
transporte (empresas por acciones con 
elevada capacidad de gestión)

Propiedad individual de las unidades de 
transporte (empresas intermediarias 
afiladoras con escasa capacidad de 
gestión)

Tarifa al usuario definida a partir de la 
explotación conjunta de los elementos del 
sistema (flota de buses, recaudo, control, 
otros)

Tarifa al usuario definida a partir de la 
explotación individual de unidades de 
transporte (costos diarios de un vehículo / 
pasajeros diarios transportados por un 
vehículo)

Competencia por el mercado (licitaciones 
públicas competitivas)

Competencia en el mercado (guerra del 
centavo)

Transporte OrganizadoTransporte Colectivo
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Alta liquidez en una tesorería unificada 
manejada en forma técnica con apoyo de 
tecnología avanzada

Alta liquidez en una tesorería dispersa 
(cada unidad de transporte es una unidad 
económica aislada manejada de forma 
artesanal)

Mecanismos de atención de quejas, 
reclamos y sugerencias

Usuarios cautivos sin canales de expresión

Sistemas de multas y bonificaciones 
orientados a mejoramiento continuo de la 
calidad del servicio al usuario

Ausencia de mecanismos de mejoramiento 
de la calidad del servicio al usuario

Mecanismos para asegurar el equilibrio 
dinámico entre la oferta (kilómetros de 
recorrido) y la demanda (uso real)

Operación (número de kilómetros 
recorridos) no considera las condiciones de 
demanda

Generación de instituciones e 
instrumentos, apoyados en tecnología, 
para realizar la vigilancia y control de la 
prestación del servicio

Escasa capacidad del sector público de 
controlar la operación

Transporte OrganizadoTransporte Colectivo
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La transformación de incentivos es un proceso de cambio del 
“capitalismo salvaje” con regulación precaria del estado a 
“capitalismo solidario” con intervención efectiva del estado



6



7

El transporte organizado conduce a ciudades amables


