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1. MODELO CHILENO.

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO:

Es un servicio descentralizado de empleo y capacitaciéon que
depende del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Gestiona las politicas activas de empleo (formacion laboral,
subsidios a la contratacion y lineas de intermediacion laboral).

GOBIERNO DE

CHH.E

En el caso especifico de intermediacion laboral:

Es responsable de supervisar y entregar asistencia técnica
a las oficinas de empleo (OMIL).

Supervisar buen uso de recursos traspasados (transferencias y
pagos por colocacion).

Realizar inducciones en Programas SENCE, normativa del seguro y
uso de plataforma Bolsa Nacional de Empleo.



1. MODELO CHILENO.

OFICINAS MUNICIPALES DE INFORMACION LABORAL:

Son oficinas municipales de empleo, que gestionan a nivel local la oferta
/ demanda de trabajo e informan sobre programas estatales vinculados a
capacitacion y empleo.

GOBIERNO DE Funciones Basicas:

C H i LE A Relacionar al oferente y solicitante de trabajo.
A Informar sobre programas de empleo y formacién de SENCE.
A Certificar beneficios del Fondo de Cesantia Solidario.

Hay 300 Oficinas Municipales de Informacion Laboral (OMIL) a nivel
nacional. (86.70% de las comunas / municipalidades del pais.)

Durante el 2009 381.088 se inscribieron en las OMIL. Se
gestionaron 128.224 vacantes de trabajo y se logro colocar a 66.150
personas. (Fuente: Bolsa Nacional de Empleo).
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1. MODELO CHILENO.

SISTEMA PUBLICO DE INFORMACION LABORAL

NIVEL CENTRAL (SENCE CENTRAL)

NIVEL REGIONAL (DIRECCION REGIONAL SENCE)

AMBITO CENTRAL

Elaboracion: Departamento de Empleo - SENCE.

NIVEL COMUNAL (MUNICIPIOS)

-

AMBITO MUNICIPAL
*Estas oficinas dependen administrativamente de cada municipio pero estan bajo
la supervision y asistencia técnica del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo SENCI
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1. MODELO CHILENO.

BOLSA NACIONAL DE EMPLEO:
Comienza a operar en 2004.

Procesos en plataforma: intermediacion laboral, certificacion de FCS y
gestion de formacion.

265 OMIL conectadas: 88.33%

Puntos positivos: primera plataforma que se implementa en Chile y
permite mantener conectadas a las oficinas OMIL, transferencias de
equipamiento tecnologico e instalacion del modelo del seguro de cesantia.

Puntos Negativos: funcionalidades, no integracion con sistemas SENCE
y con sistema de cotizaciones al seguro de cesantia.

Actualmente se esta en el disefio de una nueva Bolsa Nacional de
Empleo, con vistas a lograr mayor eficienciay cobertura.



CHILE

2. DIAGNOSTICO GENERAL.

Persiste en nuestro pais una articulacion muy insuficiente entre los
programas de empleo y la oferta de capacitacion disponible, y entre
politicas activas y pasivas de empleo.

Los servicios de informacion laboral proporcionados por las Oficinas
Municipales, con excepciones, exhiben brechas de calidad notables.

Insuficiente manejo de programas de empleo y formacién por parte del
nivel municipal.

Ausencia de lineas de inversion regulares hacia el sistema de informacion.

Conclusién : Chile cuenta con varios componentes necesarios para
un Sistema de Intermediacion Laboral, pero sus articulaciones son
débiles y las responsabilidades necesitan ser definidas con mayor
precision.

Se necesita avanzar hacia la conformacién de un Sistema Publico de
Empleo y al desarrollo de una politica nacional de empleo.
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3. AVANCES.

Claramente el 2009 fue un momento que marco una diferencia, de
contexto y de fondo, con respecto al trabajo que se venia
desarrollando en lo vinculado a intermediacion laboral en Chile. Esto
por dos motivos:

1. La crisis econdmica dejo en evidencia la importancia de que
nuestro pais desarrolle un modelo de Servicio Publico de Empleo.

2. En el 2009, por primera vez SENCE cont6 con un presupuesto
propio para implementar una linea de intermediacion laboral,
considerando traspaso de recursos para mejorar infraestructura
(fisica / tecnoldgica), contratar recursos humanos para las OMIL y
crear un sistemas de incentivos asociado a resultados.



3. AVANCES (sistemas de incentivos).

Traspaso de recursos, asociado a resultados, para que mejoren
infraestructura fisica y tecnoldgica.

, SR Creacion se sistemas de incentivos a la colocacion, con vistas a promover
GOBIERNO DE la insercion laboral de: jovenes entres 18 y 25 afios, mujeres jefas de
CH".E hogar, cesantes de alta duracion (mas de cuatro meses de cesantia),

beneficiarios del Fondo de Cesantia Solidario, cesantes Mayores de
40 afos y beneficiarios del sistema Chile Solidario.

En definitiva: Instalacion de un mecanismo de inversion asociado a
resultados.



3. AVANCES (poblacion mas vulnerable).
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